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Agradecemos al Gobierno Federal de México por su invaluable colaboracién y acompafiamiento en la realizacién
de estas Guias, fundamentalmente al trabajo coordinado entre la Comision Nacional de Seguridad (CNS) y el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). La presente compilacion representa
una gran herramienta técnica para consolidar la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica y
para el fortalecimiento institucional de los equipos locales en un mayor niimero de ciudades en el pais.

La difusién de estas herramientas abonard a que funcionarios de gobierno como jueces civicos, representantes
de las dreas de prevencion, mediadores, elementos de seguridad ptblica y encargados operativos de la justicia
civica a nivel local, se sensibilicen y capaciten conjuntamente a fin de promover la vision integral que requiere
su implementacion, a partir de los componentes, las responsabilidades y los ejes rectores que regulardn la
actuacion de cada uno.

| INTRODUCCION

Antecedentes

El 30 de agosto de 2016, en la cuadragésima sesion del Consejo Nacional de Seguridad
Pablica (CNSP), se aprobé el acuerdo 06/ XL/ 16 para la elaboracién del Modelo
Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los mu-
nicipios de México (en adelante, el Modelo Homologado de Justicia Civica o MH)C);
y se asignaron como responsables de su elaboracion a la Conferencia Nacional de
Seguridad Publica Municipal (CNSPM), al Comisionado Nacional de Seguridad y al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica (SESNSP).

En seguimiento a dicho acuerdo, en noviembre de 2016 el SESNSP y la Comisién
Nacional de Seguridad (CNS), en coordinacién con el Organo Administrativo Descon-
centrado del Servicio de Proteccion Federal, elaboraron una propuesta inicial sobre
la estructura y temas que deberfan ser considerados para la elaboracién del el MH|C.
Se realizaron diagnosticos en los 65 municipios de la CNSPM y se realizaron visitas a
once municipios. De igual forma, se revisaron reglamentos y bandos municipales de
varios municipios y se desarrollaron cuatro mesas de trabajo con trece municipios
de diferentes regiones del pais. Como resultado, se elaboré el MHJC desde una
perspectiva municipal para considerar las realidades locales y los diferentes modelos
de funcionamiento de los juzgados civicos en el pais.

El MHJC fue aprobado por unanimidad en la asamblea de la CNSPM el 6 de julio de
2017 y en la cuadragésima segunda sesion del CNSP el 30 de agosto de 2017, por
medio del acuerdo (14/XLII/ 17). En dicho acuerdo, se aprueba el MHJC y se instruye
ala CNSPM para que, en coordinacion con el SESNSP y la CNS, desarrollen el plan
de trabajo, los procesos y los esquemas necesarios para su implementacion.



El MHJC incorpora una vision de justicia civica que procura facilitar y mejorar la con-
vivencia en una comunidad, evitando que los conflictos escalen a conductas delictivas
o actos de violencia a través de cinco caracteristicas distintivas:

¢ Una vision sistémica que involucra al juzgado civico como el articulador de un con-
junto de actores;

¢ La incorporacién de audiencias publicas en la imparticién de la justicia civica;
e La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad;

* La incorporacion de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana como un
nuevo tipo de trabajo a favor de la comunidad que busca contribuir a la atencién de
las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores; y

* Laimplementacién de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (MASC).

Actores responsables de la implementacion del MHJC

Para la implementacién del MH|C se deberia de contar con la participacién de, por lo
menos, las siguientes autoridades municipales:

¢ Presidente municipal: su papel consiste en supervisar la implementacién y validar las
acciones a ser realizadas en el municipio para la implementacién del MH|JC.

* Secretario(a) de ayuntamiento (o similar): su papel consiste en coordinar las acciones
a ser realizadas para la implementacién del MH|C.

* Director de seguridad publica (o similar): su papel consiste en coordinarse con el/
la Secretario(a) de ayuntamiento, para la implementacién de los componentes que
involucren a la Direccién de Seguridad Pablica Municipal.

* Coordinador de jueces civicos (o similares): su papel es analizar y proponer acciones
para la implementacion del MHJC en el municipio.

Dependiendo de la estructura municipal, se definiran los actores que deben involucrarse en
la implementacion del MH]C. Por ello, el listado anterior no debe considerarse exhaustivo.

2. OBIETIVOS
DE LA GUIA

La presente guia tiene por objetivo principal orientar a los responsables de elaborar
el diagndstico y plan de implementacién del MHJC. Adicionalmente, permitird a los
municipios, a través del diagndstico y las herramientas de medicién, avanzar y moni-
torear los siguientes aspectos:

I. ldentificar fortalezas y areas oportunidad en la imparticién de justicia civica del
Municipio;
2. Definir el nivel de cumplimiento del MHJC;

3. Establecer una linea base para el monitoreo de la operacién del MHJC; y

4. Orientar la elaboracion del Plan de implementacién del MH|C.

2.1. Usuarios a los que va dirigida

La presente Guia esté dirigida al responsable o responsables de la elaboracién del
diagnostico y plan de implementacién designados por el municipio (puede tratarse de
una universidad local, un consultor externo o personal del mismo gobierno municipal).
Para guiar el proceso, sera necesario que el responsable cuente con conocimiento
a profundidad sobre la operacién y organizacién de la justicia civica en el municipio.

En caso de elegir a un funcionario municipal, se sugiere designar al coordinador de
jueces civicos, o a la persona encargada de supervisar el juzgado civico. Sin embargo,
el diagnéstico puede ser realizado por un juez civico o alglin actor que cuente con
conocimiento sobre la imparticién de justicia civica en el municipio. Ademas, la persona
responsable de dirigir las actividades de implementacion, debera tener un conocimiento
completo del MHJC.
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2.2. Productos esperados

La aplicacion de la guia permitird a los municipios la elaboracién de los siguientes productos:
I. Informe diagndstico

2. Herramienta de Evaluacién de Avance

3. Linea base de los indicadores

4. Plan de Implementacién

3. CONTENIDO
DE LA GUIA

3.1. Elaboracion del informe diagnéstico'

La elaboracién del informe diagnéstico se realizara siguiendo tres pasos:

Figura |. Fases para la elaboracién del informe diagnéstico

Identificar infermacion E Definir fuentes para

a recabar cada elemento y elaborar el dignostico

Recopilar informacion

El primer paso consiste en identificar qué tipo de informacidn se requerira integrar en
cada parte del diagndstico. Posteriormente, deberd definirse de dénde se obtendra
la informacion necesaria y, finalmente, se procedera a llevar a cabo las actividades
para recopilarla.

La ejecucion de esta secuencia busca que, al final del ejercicio, la informacion se en-
cuentre completa y se pueda plasmar en un documento.

"La elaboracién recopilada para elaborar el informe diagnéstico permitira completar la documentacién requerida para la rendicién de
cuentas solicitada como parte del subsidio FORTASEG.



El informe diagndstico estd compuesto por siete secciones cuyo contenido se describe
brevemente a continuacién:

Tabla 1. Secciones del Informe diagnéstico

Seccion ! Descripcion
Resumen ejecutivo Presenta una sintesis de los hallazgos principales del diagndstico.
Introduccién Contiene la metodologia para la realizacion del diagnostico, asi

como un resumen del mismo.

‘ Panorama general ‘ Integra informacién sobre extension territorial y organizacion

del municipio | del municipio, ademas de un breve panorama sociodemogriéfico.

Situacién de seguridad ' Con base en un andlisis de la informacion disponible acerca de
y justicia del municipio ‘ incidencia delictiva e incidencia de faltas administrativas, se pre-
| sentan datos sobre conflictos comunitarios y hechos delictivos
asociados a su escalamiento. Ademas, se presentan temas de
percepcion de seguridad, confianza en las autoridades y factores

de riesgo asociados a problemas de seguridad ciudadana.

Caracteristicas del Describe las caracteristicas del sistema de justicia civica municipal,

Juzgado Civico su situacién organizacional, personal que labora en él, procesos
y procedimientos de operacion, colaboracién interinstitucional
y caracteristicas de equipamiento e infraestructura.

.

Estado de implementa- | Con base en las caracteristicas del sistema de justicia civica local,
| cién del MHJC se analiza en qué medida se encuentra apegado a los compo-
[
| | nentes y subcomponentes definidos en el MHJC.

Conclusiones ‘ Describe el nivel de apego del sistema de justicia civica local al
MHJC, especificamente las principales fortalezas y las brechas
| mas significativas.

? En el Anexo[Plantilla de diagndstico, se provee una plantilla que

contiene las secciones del diagnostico y que facilitara su llenado.

GuUiA DE IMPLEMENTACION

3.1.1. Identificar informacion a recabar

El diagndstico a realizar se trata de un diagndstico integral de la justicia civica a nivel
municipal, en donde se incluya informacién del panorama general del municipio, la
situacién de seguridad y justicia del municipio, asi como las caracteristicas del Juzgado
Civico con el objetivo de brindar una visién amplia sobre el contexto en el cual se
debera implementar el MH|C.

Adicionalmente, el diagndstico hace énfasis en el andlisis de brechas de la situacién
actual del Juzgado Civico respecto a lo establecido en el MHJC. Esto significa que, con
base en los requerimientos definidos en el MH|C, se recabari la informacién necesa-
ria para definir en qué medida el esquema de trabajo preexistente en el municipio se
apega o difiere de los componentes y subcomponentes propuestos. La identificacion
de brechas servird como insumo para la definicién de acciones y pasos a seguir en la
implementacién del MHJC.

El diagndstico tiene como objetivo, entre otros, generar un documento Util y que
sirva para:

* Medir el estado de implementacién del MH|C
¢ Levantar una linea base de indicadores

* Elaborar el plan de Implementacién del MH|C

A continuacién, se describe de manera breve la informacion minima que se sugiere
sea incorporada en cada una de las principales secciones establecidas en la Plantilla
de diagndstico: '

° Pancrama generai del municipio: extensidn territorial, divisién politico-admi-
nistrativa, poblacion, actividades econdmicas y educacion.

* Situacion de seguridad y justicia del muricipio: incidencia delictiva y de
faltas administrativas, violencia familiar, percepcion de inseguridad, confianza en las
autoridades, factores de riesgo y conflictos comunitarios.”

» Caracteristicas de! juzgade Civico: descripcion breve de la institucion, sinergias
y relaciones con otros actores y aspectos de la institucion a destacar.

* Estado de implementacién del MMHJC: para esta seccidn, sera necesario com-
parar la situacién presentada en cada uno de los componentes y subcomponentes
del MHJC, con el estado actual y caracteristicas del sistema de justicia civica local y
presentar los resultados de la comparacién de manera sintética.

% La informacion correspondiente a conflictos comunitarios deberd incorporarse siempre y cuando el municipio cuente con ella.
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A continuacién, se proporciona un ejemplo de analisis de brecha:

Tabla 2. Ejemplo de andlisis de brechas

Situacion presentada Situacién actual

en el MHJC

Se cuenta con un esquema de capaci- |
tacion que permite a los actores que
participan en el sistema de justicia civica,
desarroliar las habilidades y conocimien-

| tos necesarios. definidos de capacitacion.

de la justicia civica
Al integrarse un nuevo juez civico, recibe |
' de manera informal un acompanamiento
por un juez experimentado durante dos
semanas. Ademas de eso, no hay esquemas

Analisis sintético

Aunque existe una practica informal de acompafiamiento a los nuevos jueces civicos durante
sus dos primeras semanas de funciones, no existen esquemas formales de capacitacién inicial
o de capacitacién continua.

Lo anterior, deberd realizarse para cada uno de los componentes y subcomponentes,
para lo que sera necesario consultar el documento completo del Modelo Homologado
de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México.

El resultado de este andlisis, servirda como insumo principal para la posterior elabora-
cion del Plan de Implementacion.

A continuacién, se presenta un extracto general de los componentes y subcompo-
nentes que conforman el MH|C:

Figura 2. Componentes y subcomponentes del Modelo Homologado de Justicia Civica

Componentes Subomponentes

I.1 Actuacién in situ

(VLT B T o | .2 Faltas administrativas
de conflictos y faltas REERIIElale:

administrativas | 4 Sanciones

|.5 Medidas para mejorar la convivencia cotidiana

2. Organizacion 2.1 Adscripcién del juzgado civico

y funcionamiento 2.2 Funciones del juzgado civico

institucional 2.3 Servicio profesional de carrera de jueces civicos
3. Perfiles y 3.1 Perfil de los actores del sistema de justicia civica
desarrollo 3.2 Capacitacion para la imparticién de justicia civica

profesional 3.3 Evaluacién de desempefio

Guia DE IMPLEMENTACION

Componentes Subomponentes

4.1 Desarrollo de audiencias

4.2 Coordinacién para la ejecucion de la Medidas para
mejorar la convivencia cotidiana

4. Operacion de
OQ la justicia civica 4.3 Modalidad itinerante
| 4.4 Ubicacién e infraestructura

4.5 Gestién de la informacidon
5. Monitoreo, 5.1 Evaluacién institucional
I I EETETETT B TSN 5.2 Rendicién de cuentas

5.3 Difusién

Para conocer el detalle de los subcomponentes, se sugiere consultar el Modelo Ho-
mologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios
de México.

3.1.2. Definir fuentes para cada elemento

Una vez identificada la informacion a recabar, se debe definir la fuente de la que pro-
vendra dicha informacién. Para la realizacion del diagndstico, se sugiere considerar
cuatro fuentes principales:

Tabla 3. Fuentes de informacién para la elaboracion del diagnéstico

Fuente Descripcion
a) Revisién Verificacion de la normatividad local relevante, reglamentos internos,
| documental manuales de operacién o de procesos, guias de actuacién, entre otros.
b) Entrevistas Aplicacién de entrevistas guiadas a actores claves involucrados en la

imparticion de justicia civica como coordinadores o supervisores del
| juzgado civico, jueces civicos, médicos, policias auxiliares, entre otros.

| c) Grupos Organizacién de entrevistas colectivas en casos donde se busca obtener
de enfoque diferentes perspectivas sobre un mismo tema y conviene la discu-
sion grupal. Se pueden realizar con personal adscrito al juzgado, por
ejemplo, con el conjunto de los jueces civicos, o incluso con usuarios
o ciudadanos que acuden al juzgado civico para conocer su opinién

sobre la atencién y procedimientos.

d) Acompafiamiento = Realizacién de actividades en conjunto con sus protagonistas como,
y observacién por ejemplo, presenciar cémo se lleva a cabo una audiencia en el
juzgado civico o acompafiar el procedimiento de detencién de un
infractor. Esto permite conocer cémo se llevan a cabo los procesos
y entender las actividades cotidianas asignadas a cada actor, incluso si
no se encuentran definidas en algiin documento.
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3.1.3. Recopilacién de informacién y elaboracién del informe diagnéstico

Durante el proceso de recopilacion de informacién, es probable que, en una sola
actividad, se pueda obtener informacion referente a diferentes componentes o sub-
componentes del MHJC. Por ejemplo, en un grupo de enfoque con los jueces civicos
podria obtenerse informacién con respecto al componente “Perfiles y desarrollo
profesional” y también informacién del componente “Operacién de la Justicia Civica”.

Con el fin de optimizar tiempos y actividades, recabando la informacién relacionada
a cada actor en una sola sesion, se sugiere que antes de programar las actividades, se
realicen guias de entrevista y guias de grupos de enfoque con un listado exhaustivo
del tipo de informacién que debera ser recopilada.

Por otro lado, las sesiones de acompafiamiento y observacién pueden estar dirigidas
por una guia de observacién o por una lista de verificacién que permita asegurarse de
revisar todos los elementos que se integraran en el diagndstico.

Finalmente, los datos recopilados con estos instrumentos podran ser incorporados
de manera inmediata en cada una de las secciones anteriormente mencionadas para
la conformacion del diagndstico.

3.2. Aplicacion de la Herramienta de Evaluacion de Avance

Para verificar el avance en la implementacion del MHJC y los resultados potenciales
que puede estar teniendo en el municipio, el proceso de implementacién sera com-
plementado con una Herramienta de Evaluacién de Avance.

El Anexo 2. Herramienta de Evaluacion de Avance, se trata de un
archivo en formato Excel. La herramienta permite definir el nivel
de la implementacion de cada uno de los componentes y subcom-

ponentes del Modelo Homologado de Justicia Civica mediante la
verificacion de una lista de | |4 criterios binarios que abarcan los
diversos requerimientos que debe cumplir el municipio.

Para contar con un parametro de comparacién, la Herramienta debera ser aplicada
por primera vez en el municipio durante la elaboracién del diagndstico.

Guia DE IMPLEMENTACION

Figura 3. Herramienta de Evaluacién de Avance — Ejemplo de criterios de evaluacién

oot WModelo Homologado de Justicia Civica
ERATN O s oo \

Criterios de avance en la implementacion del Modelo

Instrucciones: Seleccione del mend de la eolumna "Cumplimientc” fa opcion "Si cumple” o "No cumple” segiin

Componente Subcompenente Criterio Medio de verificacion Cumplimiento
Atencidn y solucion faltas El municipio cuenta con un bando municipat
de conflictosy |- tlr oo (o documento similar} en ef se establezcan Mormativa
administrativas s e ]
faltas Hos tipos de faitas administrativas.
Atencidn y solucion Faltas El bando municipal tuenta con una categoria
de conflictosy . de faltas contrs el orden piblico o el Normativay
) administrativas ) .
faltas bienestar colectivo.
Atencion y solution Faltas El bando municipal cuenta con una categoria
de conflictos y P, de faltas contra la salud o ei medio p Normativa
. administrativas N
faltas |ambiente. g ‘

La evaluacion del conjunto de criterios proporciona un porcentaje de avance en la
implementacién de cada uno de los componentes del MHJC, asi como un porcentaje
global de avance en la implementacion. La herramienta debe ser completada por el
responsable de las actividades de monitoreo del proyecto y, posteriormente, debera
actualizarse periédicamente cada 3 meses.?

A continuacién, se muestra un ejemplo grafico’ de la evaluacién de los criterios.
Figura 4. Herramienta de evaluacién de avance — Grdfico de resultados

Estado de la Implementacién del Modelo de Justicia Civica

100% o ey
20% Eiﬁml’h’ H
- e e e we
%
0%
60%
50%
a0
0%
%
. 2
%
Vefinkitndsy & Hny  Pecllesy ﬂwmhsﬁﬂdt Munkefw‘ TOT
wncepiongue Gl Rededn N ¥
sienvtan as basas Hernologade Se mﬂﬂuv instituzions] pmhﬂam! i
parn s Jthis Civie faktas
impaticite de
Jutizls Cheiza

? Esta es la periodicidad sugerida. Puede ser adaptada a las caracteristicas de cada municipio.
“ El archivo de Herramienta de evaluacion de avance genera de manera automética la grafica mencionada.
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3.3. Levantamiento de la linea base de los indicadores®

Los indicadores son herramientas cuantitativas o cualitativas que permite mostrar
indicios o sefiales de una situacién, actividad o resultado durante la implementacién
de un proyecto o programa.

El Anexo 3. Indicadores de seguimiento contiene un formato adecua-
do para el registro de los tres tipos de indicadores definidos por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica en

el documento Guia metodolégica para el desarrollo de proyectos para
la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana con recursos FORTASEG 201 8.

Indicadores de gestién. Este tipo de indicadores reflejan los procedimientos y
la calidad de los servicios de los programas. Los indicadores de gestion basicos que
deberan ser monitoreados como parte de la implementacion del MHJC son:

Tabla 4. Lista de indicadores de gestién definidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica

Tema del Indicador Método de | Periodicidad

indicador calculo | sugerida

Diagnésticos Numero de diagnésticos realizados | N/A Unica® w
Plan de implementa- | Nimero de planes de implemen- | N/A Unica |
‘ cion del MHJC #acién realizados |
Mejoramiento y equi-  NUmero de 4reas o espacios habi- N/A | Unica
pamiento en materia | litados en materia de justicia civica ‘
‘ de justicia civica B | _ _
' Seleccién y confor- ‘ Numero de jueces de nuevo in- ‘ N/A i Unica ‘
‘ macion del grupo de greso en el municipio a partir del
jueces civicos proceso de seleccién | \ |
Numero de talleres de sensibiliza- N/A Anual |

cion a directivos de las instituciones ‘
o areas municipales de seguridad ‘
publica, justicia civica, y prevencidn

‘ Sensibilizacién a los )
: realizados ‘ |
actores del sistemade ———— =

Numero de talleres de sensibiliza- N/A Anual ‘
| cién para mediadores .

justicia civica

* Las definiciones de los tipos de indicadores han sido retomadas de: CONEVAL. Manual para el disefio y la construccién de indicadores.
Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México. 201 3.
¢ Dado que no es necesario repetir recurrentemente estas actividades, se sugiere una periodicidad Gnica.

GUIA DE IMPLEMENTACION

Tema del Indicador Método de | Periodicidad

indicador calculo | sugerida
‘ Sensibilizacién a los Nimero de talleres y mesas de N/A | Anual
actores del sistema de | trabajo con los elementos de la |
justicia civica | policia preventiva realizados \
Nimero de estrategias de co- N/A | Anual
| municacién realizadas dirigidas a
| | nifias, nifios y adolescentes |
| Numero de estrategias de co- N/A | Anual |
| municacién realizadas dirigidas
| Estrategia de | a mujeres | |
| comunicacion 'Nimero de estrategias de co- N/A Anual |
municacién realizadas dirigidas |
| a hombres |
'Nimero de estrategias de co-  N/A Anual

municacion realizadas dirigidas
| a funcionarios pdblicos

Indicadores de resultados. Esta clase de indicadores deber4 reflejar el cumplimiento
de los objetivos del proyecto o programa. Los indicadores de resultados basicos que
deberan ser monitoreados como parte de la implementacién del MHJC son:

Tabia 5. Lista de indicadores de resultados definidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Piblica

Tema del |
indicador ‘

Indicador ‘ Método de Periodicidad
calculo | sugerida

| Porcentaje de infractores ‘ Total de infractores amonesta- Mensual
‘ amonestados dos en el mes * |00 / Total de

] \
| infractores en el mes |

Porcentaje de infractores \ Total de infractores canalizado | Mensual
canalizados a trabajo a | a trabajo en favor de la comuni-
| favor de la comunidad | dad en el mes * 100 / Total de | |
infractores en el mes |

| 5. e e I -

| Porcentaje de infractores | Total de infractores canalizados a Mensual

‘ canalizados a medidas a | medidas en el mes * 100 / Total | |
favor de la comunidad  de infractores en el mes |

Aplicacién
‘ de sanciones

| Porcentaje de infractores = Total de infractores multados en Mensual
‘ ‘ multados | el mes* |00 / Total de infracto-
res en el mes

— 1

Porcentaje de infractores ' Total de infractores arrestados | Mensual
| arrestados | en el mes * 100 / Total de in- ‘
| fractores en el mes .
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Tema del Indicador Método de ' Periodicidad

indicador calculo sugerida

Numero de instituciones de preven- N/A Semestral
|
cién utilizadas para la canalizacion de

Aplicaciéon .
P los infractores

de sanciones

Ndmero de infractores canalizados a N/A Semestral
medidas para mejorar la convivencia
cotidiana (por institucién a la que fue
canalizada/o)

Ndmero total de audiencias publicas N/A Mensual
realizadas ‘
|

Realizacién | Duracién promedio de las audiencias N/A Mensual
de audiencias | porcentaje de audiencias supervisadas  Total de audiencias Mensual
publicas por el coordinador de los jueces civi- = supervisadas * 100

cos u otra entidad / Total de audiencias

realizadas

Indicadores de impacto.” Estos indicadores evalian los efectos que un programa o
proyecto tuvieron sobre su poblacién beneficiaria. Los indicadores de impacto basicos

que deberan ser monitoreados como parte de la implementacién del MHJC son:

Tabla 4. Lista de indicadores de impacto definidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema

Nacional de Seguridad Piblica

Tema del Indicador Método de Periodicidad

indicador calculo sugerida

Porcentaje de infractores que  Total de infractores con | Trimestral
habia cometido faltas adminis-  antecedentes de faltas ad-
trativas en los seis meses previos | ministrativas * 100 / Total
de infractores en el mes

Aplicacién

: Porcentaje de infractores que | Total de infractores que = Trimestral
de sanciones

' habia participado en alguna de | participaron en actividades
las actividades de prevencién en | de prevencion los seis me-
ses previos * 100 / Total

los seis meses previos

| de infractores en el mes

Porcentaje de infractores que ha- | Total de infractores con Trimestral
bia cometido un acto delictivo en | antecedentes delictivos * |
el afio previo a su presentacion | 100 / Total de infractores

! ante el juzgado civico en el mes

7 La definicién de los indicadores de impacto ha sido retomada de fa definicién de “evaluacién de impacto” utilizada por CONEVAL.

Guia DE IMPLEMENTACION

Como parte del diagndstico y en caso de existir informacion suficiente, debe llevarse a
cabo el levantamiento de la linea base de los indicadores. La linea base es el valor que
se establece como punto de partida para cada indicador y que puede servir posterior-
mente como parametro de comparacion para evaluar su avance y darle seguimiento.

En caso de que no se cuente con informacién acerca de alguno de los indicadores,
deberd sefialarse que no existen los datos necesarios para que exista una linea base.

3.3.1. Fuentes de informacién para la obtencién de indicadores

La medicion de los indicadores de resultados e impacto, requiere contar con registros
administrativos del Juzgado Civico que compilen la siguiente informacién minima de
cada uno de los infractores atendidos:

* Nombre del infractor
* Fecha de la detencién
= Causa de la detencion

» Sancién aplicada (amonestacién, multa, arresto, trabajo en favor de la comunidad o
medidas en favor de la comunidad)

* Institucion a la que fue canalizado el infractor
* Registro de infractores reincidentes

* Registro de antecedentes penales de los infractores

Para un analisis rapido, se recomienda realizar estos registros en una hoja de calculo
con un formato homologado, donde cada uno de los criterios antes mencionados
sea integrado en una columna. En caso pertinente o necesario, pueden afiadirse otras
columnas para registro de informacién relevante y complementaria.

3.4. Elaboracion del Plan de Implementacién

3.4.1. Elaboracién del Plan de Implementacién

En el Anexo 4. Plan de Implementacién se cuenta con un formato
Excel que permite realizar un listado de las acciones que sera ne-

cesario llevar a cabo para cumplir con las caracteristicas requeridas
porel MH|C.
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Figura 5. Plan de Implementacién En caso de que el responsable tentativo no considere adecuada alguna de las ac-

tividades propuestas, debers sugerir modificaciones o adaptaciones encaminadas
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Herramiente de monitoreo de actividades de implementacién

a lograr ese mismo objetivo. Como resultado de este paso, se contara con el Plan
de Implementacién completo, que contendri actividades validadas por sus futuros
responsables de implementacién.

iii. Priorizaciéon con auteridades.

%E%?“ ifeemmcfm Dado que la implementacién del MH|C ser4 paulatina, serd necesario definir qué
Defmicionasy | ' actividades resultan prioritarias para la institucién, considerando los recursos con
;mg:{mfﬁfﬁ““‘e“’m‘ los que se cuenta. Para ello, el responsable del desarrollo del Plan de Implementacién
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mentacion del MHJC y, de considerarse pertinente, con el Presidente Municipal.

Esta reunién tendra como objetivo priorizar el listado de acciones. Se sugiere que
la priorizacién tome en cuenta los siguientes criterios:

* Tiempo requerido para la implementacién

Faltas sdministrativas |

dz confiicron v faltas

* Recursos necesarios (humanos, equipamiento, econémicos)
La elaboracién del Plan de Implementacién debera ser guiada por un responsable o
responsables que estaran a cargo del proceso, quienes deberan colaborar con los
encargados de la futura implementacién de las actividades. El Plan de implementacion * Posibilidad de complementarse con otras actividades a implementar
estara basado en las brechas identificadas durante el diagnéstico y su desarrollo consta
de 4 pasos:

* Coordinacién con otras dependencias municipales

Como resultado de este ejercicio se tendré un listado de acciones validadas y se
habra definido cudles seran implementadas a corto, mediano y largo plazo.

i. Listado exhaustivo de actividades para la implementacién completa
del MHJC.

En el primer paso, el personal designado para la realizacién del diagnostico integrard
una lista completa con todas las actividades que el municipio deberd llevar a cabo
para cumplir con todos los componentes y subcomponentes del MH]C.

iv. Notificacién de actividades asignadas.

El responsable del desarrollo del Plan de Implementacion comunicara a cada uno
de los responsables de implementacién las acciones que deberd llevar a cabo y se
acordaran fechas especificas de cumplimiento, de acuerdo con el nivel de priori-

Ellistado debera contener acciones generales encaminadas a avanzar en el cumpli- zacion que se haya definido previamente.
miento de cada subcomponente. Cada actividad debera estar relacionada con un
posible responsable de su cumplimiento. El listado debers ser integrado utilizando

el formato del Plan de Implementacién.

Toda la informacién quedard plasmada en el documento del Plan de Implementacién
para su posterior seguimiento y la verificacién del estado de su implementacion.

Revision y validacion inicial de actividades. 3.4.2. Monitoreo del Plan de Implementacién

Como parte del proceso de implementacién, deberé llevarse a cabo un monitoreo de
las actividades a realizar. El monitoreo ser periddico (se sugiere que se realice cada
mes) y serd llevado a cabo por el responsable del Plan de Implementacién.

El responsable del desarrollo del Plan de Implementacién debera reunirse con
los responsables tentativos de cada una de las actividades definidas con el fin de
verificar que las mismas sean apropiadas, pertinentes y relevantes para lograr el
cumplimiento de los subcomponentes del MH|C.
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Para realizar el monitoreo, el responsable del Plan de Implementacion se reunira con
cada uno de los encargados de las acciones que se implementaran y verificara (para
las acciones que se encuentren vigentes) el avance en su cumplimiento. Para ello, se
utilizara el documento Plan de Implementacion, especificamente las columnas referentes
a fecha de inicio, fecha de conclusién, estado de la actividad y, de ser necesario, la
columna denominada nueva fecha de conclusién.®

Figura 6. Plan de Implementacién — Proceso de monitoreo

Fecha de monitorec: 02/07/2013
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Esta herramienta permite realizar un seguimiento formal al proceso de implementa-
cién de modo que, si existen cambios, se conservara un registro de estos. Ademas,
se facilitard la verificacion de las actividades que han sido cumplidas, las actividades
que se encuentran pendientes y las que serd necesario implementar proximamente.

8 Para instrucciones detalladas det llenado del Plan de Implementacién, consultar la pestafia “Instrucciones” que forma parte del archivo Excel.

4. INDICE DE ANEXOS

Como parte de este documento, se encuentran anexos |os siguientes formatos y
plantillas que deberan ser usados para la implementacién de la presente guia:

Anexo 1. Plantilla de diagndstico

https://bit.ly/2Eh]FEk

Anexo 2. Herramienta de evaluacién de avance

https://bit.ly/2IVwS9q

Anexo 3. Indicadores de seguimiento

https:/ /bit.ly/20kt|94

Anexo 4. Plan de Implementacion

https:/ /bit.ly/200glqE
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